F I A S A®
Rivadavia y A. Palacios – 6640 – Bragado – Buenos Aires                                      Tel : 02342-439000  Fax : 02342-439026

E-mail : fiasa@fiasa.com.ar                                                                                           Internet : www.fiasa.com.ar

C E R T I F I C A D O    D E   G A R A N T I A

FIASA® en su carácter de importador o fabricante garantiza este producto por el término indicado en la tabla de garantías contando desde la fecha de compra asentada en esta garantía y acompañada de la factura de compra y en un todo de acuerdo a las prescripciones indicadas a continuación. 

	Datos del Usuario

	Nombre Usuario
	

	Domicilio
	
	Pcia:
	Localidad:

	          E Mail
	
	Teléfono
	


	Datos del Producto

	Producto
	

	Modelo
	
	Serie
	

	Uso del Equipo
	        Uso Privado 
	
	Uso Comercial
	
	


	Datos del Comercio Vendedor

	Comercio Vendedor
	

	Domicilio
	
	Localidad
	

	Fecha de Compra
	
	Tipo y Nro de Factura
	


PRESCRIPCIONES DE GARANTÍA  

1 – Los equipos están garantizados contra eventuales defectos de fabricación debidamente comprobados.

2 - Dentro del período de garantía, y a juicio exclusivo de nuestros técnicos,  las piezas o componentes que se compruebe que presentan defectos de fabricación, serán reparados o sustituidos gratuitamente en nuestro Servicio Mecánico Oficial contra la presentación de este certificado de Garantía y la factura de compra.

3 - Para efectivizar el cumplimiento de la Garantía, el comprador deberá presentar el producto en nuestro Centro de Servicio Oficial  Regional autorizado  o bien en nuestras sede central sita en Rivadavia y A. Palacios, Bragado-Bs. As, donde serán recibidos los despachos enviados por transporte con cargo de flete y seguro por parte del importador cuando correspondiere garantía, caso contrario se cobrará el importe correspondiente.

4 – Efectuado el pedido de Garantía, el servicio Técnico debe entregar al cliente un comprobante debidamente confeccionado, donde además debe figurar el plazo máximo  de cumplimiento del mismo, con el cuál el cliente puede efectuar el reclamo.

5 – El plazo máximo de cumplimiento para reparación efectuada durante la vigencia de la garantía es de 30 días a partir de la recepción del pedido efectuado por el comprador, con la exclusión de aquellas reparaciones que exijan piezas o repuestos importados, casos estos en que el plazo de cumplimiento de la garantía será adicionado al plazo original de vigencia.

NO ESTAN INCLUIDOS EN LA GARANTÍA

Los defectos originados en : 

	1.-Uso inadecuado de la máquina
	5.-Mantenimiento inadecuado del equipo.

	2.-Instalaciones Eléctricas deficientes en equipos 

     eléctricos
	6.-Sobrecarga de trabajo 

	3.-Uso o proporción de combustibles y/o lubricantes inadecuados en motores endotérmicos
	7.-Desgaste natural de las piezas (ej: filtro, cadenas, bujías, correas, cuchillas, etc)

	4.-Roturas por transporte
	8.-Estibamiento incorrecto o influencias del clima.


Atención: Esta garantía caduca automáticamente sí el equipo fue desarmado por terceros.

Este producto solo deberá ser utilizado a l voltaje indicado en la chapa de identificación de la máquina en el caso de motores eléctricos y con el combustible y lubricante adecuados en el caso de motores endotérmicos.
Conservar este Certificado de Garantía, junto con la factura de compra para futuros reclamos.

PERIODOS DE GARANTÍAS

FIASA® garantiza los productos que comercializa por el término señalado en esta tabla de períodos de garantías. 

Los períodos indicados rigen a partir de la fecha de compra del producto. 

En caso de requerir servicio técnico en garantía, debe adjuntar el correspondiente certificado de garantía que acompaña cada uno de nuestros productos. En caso de no poseerlo, le facilitamos  descargarlo desde nuestra sección de garantías en nuestra página web (www.fiasa.com.ar).

	Producto
	PeríodoS de Garantía

	Cortadoras de Césped MTD® y Oleo-Mac®
	6 meses

	Línea MTD®
Mini Tractores – Implementos - Motocultivadores
	6 meses

	Bombas solares
	12 meses

	Motosierras -  Motoguadañas e Implementos  TOYAMA®
	6 meses

	Motosierras – Motoguadañas – Implementos OLEO-MAC®
	12 meses


	Aerogeneradores
	12 meses

	Paneles Solares
	5 años

	Electrificadores de Alambrados FIASA®
	12 meses

	Motores ZONGSHEN®
	6 meses

	Grupos Electrógenos TOYAMA® (toda su línea).
	6 meses

	Calefones solares FIASA®
	6 meses

	Motosierras  ZOMAX®
	12 meses

	Bombas de agua TOYAMA®
	6 meses


Los equipos que poseen motorización Briggs & Stratton tienen su propio sistema de garantías (del motor específicamente); favor consultar al importador.
Consulte por su Servicio Técnico regional autorizado a nuestras oficinas.
FIASA®
Rivadavia y A. Palacios-6640-Bragado-Bs. As.- Te: 02342-439000  
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